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فن المحادثة
جوهرة السلمي

إن القدرة على إجراء محادثة سلسة وناجحة مهارة لا يمتلكها كثير من الناس ، فكثير من الإجتماعات تنتهي بعدم فهم الموضوع وتشتيت ‏
الإنتباه إلى قشور الموضوع وليس إلى لبه ، وإنهاء الحوار بلطف هو فن لابد أن ندرك كيفية إتباعه وفهم أبعاده فإليك عزيزي المتلقي

سبع مفاتيح أقدمها لك لإجراء محادثة مثمرة وهادفة وهي :
١/ عزز الثقة

٢/ كن مطلع على المعلومات والمواد والأخبار من مصادرها الموثوقة .
٣/ إبدأ السؤال .

٤/ ابحث عن أرضية مشتركة .
٥/ ركز على الناس الإيجابيين المشاركين في الحوار  .

٦/لاتستبعد أحد من الحضور وأخلق تواصلاً بصرياً للجميع .
٧/ أنهي المحادثة بشكل جيد وطبيعي وهادف واشكر الجميع على حسن الإستماع .

وأخيراً وليس آخراً .. اجعل حوارك هادف ويوضح فكرة جيدة وتخدم المعنيين وتنير لهم الطريق .

 

بقلم المستشارة التربوية والمدربة والكوتش
أ. جوهرة السلمي
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